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= Areas com impacto

A Motivacao WV Defeitos A Disponibilidade
A Produtividade W Custo A Nivel de servigo

= Objectivos
0 Apreender os conceitos por tras
do 1° pilar
0 Compreender como mapear 0S
processos

~ KanbanPlan *

m Conteudos

0 Fluxo
= Definicdo dos processos

01 Planeamento
= Tipos de planeamento

0 Standardizacao do
conhecimento
[0 Standardizacdo dos componentes
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