Formagao Resolucao de

SR
. DXOELL Problemas
08-10-2015

Ser capaz de saber qual o nivel de
problema com que se estd a lidar.
Compreender como usar a “Resolucdo de
Problemas”.

Transformar problemas em oportunidades.

Objetivos Gerais

Pensamento diferencial

Andlises da causa raiz

Resolucdo de problemas dia-a-dia
Diagrama de ishikawa

Poka-yoke

Gestao visual

Standards

SDCA/PDCA

DMAIC

Conteudos

A quem se destina:

Gestores, Capitaes de Equipa e Operadores

Inscricdes e mais informacdo acerca da proxima visita em www.leanexcellencecenter.com

Tel. 256098650

L’:Zggf?;& (s/ IVA Local: Instalacdes LEC, Santa Maria da Feira
Desconto socios LEC-25% Organizacéo: g
Preco inclui coffee break e almoco lleanOp
Hordrio: 9:00 as 18:00 T
Duragado: 8horas
Membros:
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